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Artigo 12. OBJECTIVO

Este documento regula o funcionamento geral dos Encontros de Sabedoria organizados pela
Associacdo Mutualista de Gondomar (AMUT), definindo direitos e obriga¢cdes das partes
envolvidas.

Todos os agentes envolvidos no processo formativo (designadamente formandos, formadores e
coordenadores ou responsaveis pedagoégicos) encontram-se abrangidos pelo contelddo do
presente documento. A participacdo em formacdes promovidas pela AMUT pressupde o
conhecimento e a aceitacdo integral deste regulamento por todos os que nelas intervém.

Artigo 22. CONCEITO DE ENCONTRO DE SABEDORIA

Entende-se por Encontro de Sabedoria um modelo de partilha de conhecimentos e experiéncias
semelhante a Formacao Profissional.

Entende-se por Formagdo Profissional o processo através do qual as pessoas se preparam para
o exercicio de uma atividade profissional pela aquisicdao e desenvolvimento de capacidades ou
competéncias, cujos resultados possibilitam a ado¢do de comportamentos adequados ao
desempenho profissional e a valorizagao pessoal e profissional.

Artigo 32. AMBITO DAS INTERVENCOES FORMATIVAS

Os Encontros de Sabedoria desenvolvidos pela AMUT visam, fundamentalmente, contribuir para
o aumento dos conhecimentos, competéncias e capacidades dos associados da AMUT e da
populagdo em geral.

Artigo 42. RECURSOS HUMANOS
INTERNOS

Para todos os dominios do ciclo formativo - conce¢do, organizagdo, promogdo e
desenvolvimento dos Encontros de Sabedoria - a AMUT dispde de uma Equipa de Recursos
Humanos, provenientes dos seus Orgdos Sociais, Associados e Colaboradores que atuardo em
conformidade com o presente regulamento.

EXTERNOS
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A AMUT assegurard, em qualquer intervencdo formativa, os Recursos Humanos necessarios:
formadores com as competéncias adequadas e comprovadas através de experiéncia e/ou
formacado pedagdgica.

Artigo 52. HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Os hordrios de funcionamento dos Encontros de Sabedoria serdo realizados de segunda a
sabado, entre as 9:00 e as 22:00H.

Artigo 62. DIVULGACAO
A divulgacdo das acoes é feita:

a) Disponibilizacdo de materiais impressos diversificados (flyers, desdobraveis e cartazes)
e newsletter da AMUT dos diversos Encontros de Sabedoria;

b) Pagina Web da AMUT (www.amut.pt) e redes sociais;

c) Mailling Lists.

Artigo 72. ORGANIZAGAO DOS ENCONTROS DE SABEDORIA
1. INSCRICAO

Deve ser registada através dos formularios disponibilizados na pagina web da AMUT
(www.amut.pt), pelo preenchimento dos desdobraveis e entregues na Sede ou diretamente
com o colaborador.

A inscrigdo torna-se definitiva apds o pagamento da mesma, sendo entdo enviada por escrito,
correio eletrénico, SMS ou contato telefénico a confirmagdo da participagdo no evento.

2- CONDICOES DE PARTICIPACAO

O numero minimo de participantes em cada agao é de 6 formandos, reservando a AMUT o
direito de aumentar ou diminuir este nimero, desde que ndo prejudique os objetivos e a
estratégia formativa do curso, nem coloque em causa a sustentabilidade financeira das a¢oes
de formagao.

3- CRITERIOS DE SELECAO
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Os participantes dos Encontros de Sabedoria serdao selecionados por ordem de inscricao e,
sequencialmente, por ordem de pagamento.

4- DESISTENCIAS

A AMUT aceita o eventual cancelamento da inscricdo por iniciativa do participante, nas
seguintes condicbes:

a) Até 3 dias Uteis antes da data de realizagdo do curso haverd uma retengao de 50% do
valor fixado para o Encontro de Sabedoria;

b) Ndo cumprindo os prazos indicados na alinea a), havera uma retengao de 100% do valor
fixado para o Encontro de Sabedoria.

5- ALTERAGOES

A AMUT reserva-se o direito de proceder a alteragdo de Formadores ou local da a¢do, desde que
isso ndo inviabilize os objetivos da acdo, comprometendo-se nestes casos a comunicar as
eventuais alteragdes ocorridas com a antecedéncia possivel.

6- CANCELAMENTOS POR PARTE DA AMUT

A AMUT pode anular qualquer Encontro de Sabedoria programado para o qual ndo haja o
numero minimo de 6 participantes, ou por qualquer outro motivo de gestdo, procedendo ao
reembolso da inscricdo quando a mesma tenha sido regularizada.

7- PRECOS E PAGAMENTOS

O prego encontra-se descrito em cada acdo/curso de formagdo. Os valores fixados atenderdo
sempre a categoria do participante que se inscreve:

a) Associado.
b) N3o Associado.

8- 0 PAGAMENTO PODERA SER REALIZADO:

a) Em dinheiro;
b) Por transferéncia bancaria;
c) Multibanco;

d) Por cheque.

NAS FORMACOES COM REGULARIDADE MENSAL E FREQUENCIA SEMANAL:
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a) O pagamento devera ser feito, na integra, na primeira sessao mensal;

b) Verificando-se a impossibilidade, por parte do formador, de lecionar/frequentar 50%
das sessOes agendadas, o valor correspondente serd compensado na mensalidade do més
seguinte;

c) A auséncia de frequéncia em duas mensalidades seguidas é motivo para anulagdo da
inscri¢do;

d) Na auséncia ou impossibilidade de frequéncia mensal, o formando deverd assegurar a

continuidade através de uma caucao de 40% do valor da mensalidade;

e) Na frequéncia de 2 sessGes semanais de formacoes idénticas, o formando tem direito a um
desconto de 10%;

f) Os formandos menores de 18 anos ou estudantes até 25 anos e os formandos maiores de 65
anos ou reformados tém direito a um desconto de 50%. Os descontos ndo sdo acumuldveis com
outros acima descritos.

9- EMISSAO DE CERTIFICADOS DE PRESENCA

A AMUT emite Certificados de Presenca, por cada participante e formador, dos Encontros de
Sabedoria realizados.

Artigo 82. AVALIACAO DA FORMACAO

A avaliagdo constitui um elemento integrante e fundamental dos Encontros de Sabedoria,
fazendo parte do dossier técnico — pedagdgico, que contempla os seguintes aspetos:

a) Inquérito de satisfagcdo, que inclui: Avaliacdo do Formador e Avaliacdo Global da
Formagao

b) Avaliacdo dos Conhecimentos, quando a sessdo for certificada.

1- Inquérito de satisfacao

A avaliacdo do Encontro de Sabedoria sera feita no final do respetivo encontro e envolverd os
seguintes parametros:

a) Avaliacao do Encontro;

b) Avaliacdo do Formador;

c) Avaliacdo da documentacao disponibilizada;
d) Avaliacado global do Encontro.

2- Avaliacdao dos Conhecimentos

NO, SB, 1/2019



&L e Gondo \7

A avaliacdo de Conhecimentos serd realizada de acordo com os objetivos especificos de cada
acdo, podendo, para o efeito, serem utilizados diferentes instrumentos de avaliagdo - provas de
conhecimento, trabalhos ou projetos elaborados, entre outros.

Artigo 92. FORMADORES

1- Formador é o individuo qualificado e detentor de habilitagbes académicas e
profissionais especificas, cuja intervencdo facilita ao formando a aquisicdo de conhecimentos
e/ou desenvolvimento de capacidades, atitudes e formas de comportamento.

2- Deveres do Formador do Encontro de Sabedoria:

a) Comprovar estar habilitado com o Certificado de Competéncias Pedagdgicas de
Formador (CCP), devidamente validado e reconhecido pelo Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional (IEFP), sempre que o curso/acdo exija e/ou Certificagdo emitida pela DGERT, no caso
das entidades prestadoras de servicos de formacgao;

b) Aplicar os objetivos gerais e especificos da agdo de formagdo e elaborar o Plano de
Sessao respetivo;

c) Preencher o sumario e confirmar as presencgas e auséncias;
d) Proceder a avaliagdo dos Formandos;
e) Apresentar-se no local onde decorrem as sessdes formativas a tempo de verificar se

estdo reunidas as condi¢Ges necessarias, designadamente em termos de equipamentos,
materiais de apoio e materiais pedagdgicos;

f) Executar a avaliacdo qualitativa da aprendizagem dos formandos;

g) Selecionar, elaborar e disponibilizar os materiais pedagégicos de suporte a ag¢do de
formacao, quando previsto;

h) Zelar pelos materiais, equipamentos e instala¢des afetos a acao.

3- O Formador serd avisado sobre a confirmagao das a¢des de formagao programadas com
uma semana de antecedéncia relativamente ao agendamento estabelecido.

4- O Formador fica obrigado a guardar sigilo sobre todos os dados obtidos durante o
processo de formagdo, no ambito do projeto em curso, sem transmitir nem fazer uso das
informacgdes obtidas, bem como de informagbes e dados da AMUT de que venha a tomar
conhecimento por ocasido de realizacao dos Encontros de Sabedoria.
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5- Nos Encontros de Sabedoria com grupos de 6 formandos, o valor hora a pagar ao
formador é de 12 euros. Sempre que o grupo de formandos atingir os 8 elementos, o valor é de
14 euros. Todas as formacgdes certificadas ou com caracter pratico-artistico (culinaria, danga,
técnicas de relaxamento...) o valor é de 14 euros/hora. Nas formagdes certificadas técnicas-
tedricas o valor é de 20 euros/hora.

Artigo 102. FORMANDOS

1- Os Formandos sdo individuos que frequentam o Encontro de Sabedoria, durante
determinado periodo de tempo, com o objetivo de adquirirem os conhecimentos, aptiddes e
atitudes requeridas.

2- Os Formandos tém os seguintes direitos e deveres:

a) Receber a formacdo com qualidade e de acordo com os objetivos, programa,
metodologia e calenddrio definidos para os Encontros de Sabedoria;

b) Ter acesso aos recursos didaticos e equipamento necessario a frequéncia da agdo de
formacao;

c) Frequentar com assiduidade e pontualidade a acdo de formacao;

d) O controlo das presencas é registado em folha de presenca especifica de cada sessdo;
e) Realizar a avaliagdo qualitativa da formacdo recebida.

Artigo 112. QUEIXAS E RECLAMAGOES

Qualquer reclamagdao deverd ser formalizada por escrito, apresentando as razdes do
descontentamento e enviada no prazo de 8 dias apds a conclusdo da ag¢do, ao cuidado do
Responsavel da Formagdo que deverd registar, analisar e responder por escrito, no prazo
maximo de 10 dias.

Artigo 122 PROTECAO DOS DADOS DO CLIENTE

Os dados pessoais - nome do formando, morada, data de nascimento, contactos, nimero de
contribuinte e B.l. ou C.C. - sdo considerados confidenciais e sé serdo divulgados, mediante
autorizagdo prévia, para efeitos de eventual auscultagao por parte do sistema de Certifica¢do.

Gondomar, 12 de Margo de 2019
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