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Estimados(as) Associados(as),

Para cumprimentos do disposto na alinea b) do n21 do artigo n.2 352 dos Estatutos da AMUT -
Associacto Mutualista de Gondomar, o Conselho de Administracdo tem a honra de submeter a vossa
apreciacdo e votacdo o seu Programa de A¢do e Orgamento para o Exercicio de 2022, documento este

que vem acompanhado pelo Parecer do Conselho Fiscal.
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1- ENQUADRAMENTO

A AMUT - Associagdo Mutualista de Gondomar - de inscricdo facultativa, capital e nimero de
associados ilimitado, como descrito nos Estatutos, apresenta o Programa de A¢do e Orgamento para o

ano 2022.

Considerando os fins previstos no artigo 32, o nosso objetivo principal é o de conceder Beneficios
Sociais e de Saude com vista a melhoria da qualidade de vida dos seus associados e respetivos
familiares, sendo o nosso objetivo secunddrio o desenvolvimento de atividades de natureza social e

de solidariedade.

Com o presente documento, pretende-se proceder a apresentacdo das iniciativas e dos principais
projetos que o Conselho de Administracdo pretende implementar ao longo do préximo ano 2022,
atentos aos objetivos estatutarios da nossa associacdo, e a importancia de, para alcanc¢a-los, termos

de garantir o crescimento sustentavel, de forma segura e inovadora.

2- OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

O Conselho de Administragdo da AMUT concretizou, ao longo do ano de 2021, as principais a¢des e
objetivos apresentados, apesar das limitacGes decorrentes das ressonancias e intermiténcias
provocados pela pandemia COVID-19. Neste contexto, mantivemos a qualidade habitual e demos
continuidade as a¢Ges que nos caracterizam, com foco nas seguintes: garantimos o cumprimento dos
prazos de pagamento das comparticipaces de despesas de saude, executamos o plano formativo da
candidatura aprovada ao nivel da formacdo certificada financiada, mantivemos os servicos das
especialidades de saude integrativa, promovemos novos protocolos, ajudas técnicas, suplementos e

produtos naturais, fomentamos o empreendedorismo social e proporcionamos a¢des na natureza.

A promocdo de atividades diferenciadoras e inovadoras e de objetivos estruturais foi afetada pelas
restricbes provenientes das orientagdes de mitigacdo da pandemia, que ainda se fazem sentir. No
entanto, conscientes da importancia destas atividades para a diversificacdo das receitas e da
sustentabilidade da nossa Associacdao, o Conselho de Administracdo propde a prossecu¢ao dos

seguintes objetivos estratégicos:
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Garantir o cumprimento dos prazos de pagamento das comparticipacdes de despesas de
saude (até a ultima semana do més seguinte a apresentacao das despesas);

Fomentar o crescimento de associados e clientes dos servicos e atividades;

Reforcar a rede de protocolos e parcerias de colaboragao com entidades publicas e privadas;
Iniciar as obras de reabilitacdao do imével para a nova Sede da AMUT,;

Promover atividades inovadoras e diferenciadoras para prevencdo da saude;

Garantir a qualidade e melhoria constante dos servicos prestados na Clinica AMUT’Saude;
Apresentar candidaturas a fundos comunitdrios e nacionais, prémios e outras formas de
financiamento;

Promover projetos inovadores de melhoria da saude, bem-estar e bem-sentir dos associados
e da comunidade local;

Angariar mecenas e investidores sociais, para apoio aos projetos sociais;

10. Elaborar o Plano Estratégico 2023-2026.

3- OBJETIVOS OPERACIONAIS

Relativamente aos objetivos operacionais, para o ano de 2022, pretendemos:

1. Garantir o cumprimento do estabelecido no Regulamento de Beneficios em vigor;

2. Assegurar a atualizagdo dos Estatutos e Regulamento de Beneficios de acordo com o Cédigo
das Associa¢Ges Mutualistas;

3. Promover metodologias inovadoras que permitam a transparéncia e eficiéncia na gestao dos
recursos da AMUT - Accountability;

4. Implementar o processo de desmaterializagdo documental, através da submissdo das despesas
pela Area Reservada do site da AMUT;

5. Concretizar o plano de Formagao Certificada Financiada, no ambito da candidatura POISE-01-
3524-FSE-003085.

6. Concretizar planos de Formagdo Continua para os colaboradores, de forma a dar continuidade
a qualidade, eficiéncia e eficacia ao nivel do desempenho profissional;

7. Promover inquéritos de satisfacdo regulares dos(as) associado(as) / clientes, como fonte de
melhoria da atuacdo e promocgao de novas atividades;
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8. Implementar os projetos Arte.em.Mente, Maiores a Agua — Hidroterapia Sénior e os banhos

de floresta.

4.- BENEFiCIOS DE SAUDE

A AMUT tem como principal objetivo estatutdrio a comparticipacdo das despesas de assisténcia
médica e medicamentosa dos associados e subscritores inscritos, de acordo com o Regulamento de
Beneficios em vigor. Este “seguro de saude mutualista” é Unico, se considerarmos a excelente relagdo
custo/beneficios, pelo que a sustentabilidade financeira da AMUT depende do uso racional e correto
do elevado nivel de beneficios. Salienta-se, também, que as comparticipacdes pagas pela AMUT
referentes a medicamentos, que também sejam comparticipados pela ADSE/Seguranca Social, sé
podem ser pagas com recurso exclusivo a receitas préprias, ndo se podendo utilizar para o efeito as
transferéncias do Municipio de Gondomar. Por este motivo, é fundamental desenvolver atividades que
tragam receitas proprias a AMUT, para poder dar continuidade ao pagamento das comparticipacdes

dos medicamentos aos(as) nossos(as) associados(as).

A Clinica AMUT’Salde, enquanto projeto de disponibilizacdo de Especialidades de Medicina
Integrativa, continuard a prestar cuidados de saude nas adreas de Medicina Geral e Familiar,
Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo, Medicina Tradicional Chinesa, Osteopatia, Reiki, Orientacdo

Vocacional e Terapia da Fala.

A AMUT destaca-se pela qualidade e personalizagdo dos servigos prestados, mantendo os horarios de
funcionamento e a tabela de precos, para responder a todas as necessidades das especialidades a
disposicdo dos clientes. Por forma a maximizar a eficacia e eficiéncia dos custos de funcionamento da
clinica, em prol da sustentabilidade financeira, a AMUT aposta na implementacdo de uma gestdo

partilhada com os especialistas que colaboram com a Clinica AMUT’Saude.

A Clinica AMUT Saude continua focada em manter os padrdes de qualidade e seguranga, apostando
na inovac¢do ao nivel da oferta dos tratamentos. Em 2022, teremos Tratamentos Multidisciplinares,

Aulas Terapéuticas, individuais ou de grupo, na area da Osteopatia.
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Para potenciar a medicina preventiva, a loja AMUT Natura continuard a disponibilizar produtos
naturais, complementos e suplementos que permitam aos associados acederem a opc¢des saudaveis

para cuidar da sua saude, a precos concorrenciais de mercado.

5- ATIVIDADES DE NATUREZA SOCIAL E DE SOLIDARIEDADE

No cumprimento dos fins secundarios de solidariedade, apoio social, assistencial, de formacao, e de
promocao de atividades em beneficio dos associados e familiares, a AMUT dara continuidade, ao longo
do ano de 2022, as atividades promotoras da qualidade de vida e que estimulam a diversificacdo das

receitas.

5.1. Encontros de Sabedoria e Formacgao Profissional

A oferta formativa dos “Encontros de Sabedoria”, uma marca registada da AMUT, abrange um vasto
leque de ofertas nas dreas da Saude e do Bem-Estar, com acGes baseadas na partilha de conhecimentos

e no convivio salutar entre os participantes.

A pandemia e as restricdes que dela advém implicam reajustamentos regulares aos programas
propostos. No entanto, continuaremos a promover agdes semanais de Yoga, Relaxamento e
Meditagdo, quer em modo presencial quer em formato online. Para complementar a programacao,
promoveremos Workshops Tematicos que dardo continuidade aos classicos AMUT Chef,
AMUT Costura e AMUT’Danga, assim como ag¢des sugeridas nos inquéritos de satisfagdo registadas

pelos nossos formandos.

Na drea da formacao profissional, seguiremos as seguintes linhas de orientagao estratégica:

Promocgao de Formacdo Modular Financiada a diversos grupos profissionais e a formandos individuais,
cujos destinatdrios sdo os empregados com habilita¢gdes iguais ou superiores ao 62 Ano de Escolaridade

e desempregados (ndo DLD), com habilitagGes iguais ou superiores ao 122 Ano de Escolaridade;

No ambito da aprovagdo da Candidatura para Formagdo Modular Financiada, propomos realizar
Formacdo Modular Certificada, na Tipologia 1.08 — Formacdo Modular para Empregados e
Desempregados, com o objetivo de dar resposta as necessidades da qualificacdo da populagdo ativa

empregada, em risco de desemprego, e desempregada nao DLD.
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Os Protocolos de Colaboragcdo com os diferentes Centros Qualifica do concelho de Gondomar
permitem melhorar a qualificagdo e a empregabilidade de toda a comunidade elegivel. A candidatura,
cofinanciada pelo FSE, tem um investimento total aprovado de 183.892,38€, destinada a certificacdo
de 792 formandos. Em 2022 iremos disponibilizar 1075 horas de formacgdo, tentando responder as
necessidades dos Associados(as) da AMUT, trabalhadores do Municipio de Gondomar e os seus
familiares, aos trabalhadores(as) das Juntas e UniGes de Freguesias, aos colaboradores das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social, Misericérdias e Fundacdes, aos trabalhadores de empresas do

setor privado ou particulares que procurem a AMUT no sentido de enriquecerem o seu curriculum.

Com base no desenvolvimento de setores de atividades ou dreas de qualificacdo considerados
estratégicos, o Plano de Formacdo definido para aumentar os niveis de empregabilidade e qualificacdo

sera o seguinte:
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Area UFCD's - Designagio

0619 - Métodos e técnicas de anélise econdmica e financeira - 50 h
0578 - Médias, percentagens e proporcionalidades- 25 h
0678 - Recursos Humanos - processamento de vencimentos- 25 h

344 - Contabilidade e

Fiscalidade 6214 - Sistema de Normalizagdo Contabilistica - 25 h

6215 - Codigo de contas e normas contabilisticas - 30 h

6217 - Gastos, rendimentos e resultados - 50 h

346 - Secretariado e Trabalho 0653 - Arguivo - organizacdo e manutengdo- 25 h

Administrativo 0627 - Lingua portuguesa - técnicas de escrita - 50 h

7846 - Informética - nogtes basicas - 50 h

0766 - Internet - Evolugdo - 25 h

0767 - Internet - navegagdo - 25 h

0754 - Processador de texto - 50 h

481 - Ciéncias Informaticas
0755 - Processador de texto - funcionalidades avancadas- 25 h

0822 - Gestdo e Organizagdo da Informacdo - 25 h

0753 - Sistemas operativos utilitarios complementares- 25 h

0752 - Sistemas Operativos Multitarefa- 50 h

9851 - Técnicas de animacgdo para criangas e jovens- 25h

761- Servicos de Apoio
Criangas e Jovens

10661 - Técnicas de manipulacdo de formas animadas - 50 h

9640 - Comportamentos disfuncionais na crianga e no jovem -50h

7208 - Comunicagdo na interagdo com a pessoa apoiada, cuidador e/ou familia - 50 h

7214 - Abordagem biologica, psicologica, social e cognitiva do envelhecimento - 50 h

7225 - Estado de saude - abordagem geral em contexto domicilidrio- 25 h

7226 - Prevengdo da negligéncia, abusos e maus tratos - 25 h

762 - Trabalho Social e 7224 - Prevencdo de acidentes em contexto domicilidrio e institucional - 25 h

Orientacdo 7222 - Desenvolvimento de atividades de animagdo e ocupagdo de tempos livres -50h

7229 - Gestdo do stress do profissional - 25 h

3536 - Velhice - ciclo vital e aspetos sociais - 50 h

3545 - Higiene da pessoa idosa no domicilio - 50 h

3564 - Primeiros socorros- 25 h

No ambito do espirito de colaboragdo e trabalho em rede, que é a imagem da AMUT, sera dada
continuidade a parceria com a Camara de Gondomar nos projetos +Cuidar, Semana da Saude, Més do

Coracdo e Feira da Formacgdo e Emprego, entre outras que se revelem a nossa associagdo ser uma mais-

valia.
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5.2. AMUT’ Caminhando e Turismo Social

Em 2022 prevemos retomar as atividades AMUT’Caminhando, com um plano caminhadas mensais e
algumas atividades inovadoras. Sendo certo que o projetado para este ano ficara sujeito as possiveis
regras e pareceres emitidos pela Direcdo Geral da Saude, derivadas do contexto pandémico vigente.
O nosso Plano de Caminhadas ird ser desenvolvido em diversas vertentes, nomeadamente:

1. Caminhadas mensais em trilhos;

2. Peregrinagao Santiago;

3. AMUT’Férias;

4. AMUT Porto de Histérias.

Ao longo do ano de 2022 pretendemos iniciar caminhadas inclusivas destinadas a alargar a participacdo
as pessoas com mobilidade reduzida, nomeadamente pessoas com deficiéncia e populagdo sénior, por
forma a garantir que todos possam imergir na natureza e vivenciar experiéncias enriquecedoras,
melhorando assim a sua qualidade de vida e saude.

Também se dard inicio aos Banhos de Floresta - Shinrin-Yoku, atividade ja anteriormente prevista,
embora suspensa pelas restricGes emitidas ao longo de 2021. Esta experiéncia sensorial nasceu no
Japdo, em meados dos anos 80, e baseia-se no contacto com a Natureza através dos sentidos (ouvir,
olhar, sentir, tocar e provar). Durante estes “banhos”, os participantes encontram bem-estar e
melhoram a sua saude. Esta cientificamente comprovado que esta experiéncia pode reduzir os niveis
de stress, aumentar o fortalecimento do sistema imunitario e a melhoria da qualidade do sono e do

aumento da capacidade de concentragdo.

5.3. Gabinete de Inovacao e Projetos

O gabinete de Inovagdo e Projetos ird nascer no ano 2022, tendo como principal objetivo fomentar a
inovac¢do organizacional e promover a concretizagdo de projetos que cumpram o propdsito da AMUT,
acompanhando ou mesmo antecipando tendéncias e que, simultaneamente, sirvam para a
sustentabilidade da nossa associagdo, ao diversificar as suas fontes de financiamento. Neste ambito,

destacamos ja algumas linhas de trabalho, nomeadamente:
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1. Coordenar o planeamento estratégico da AMUT, através da facilitacdo de sessGes de trabalho
da equipa para andlise interna, externa, estabelecimento de objetivos e prioridades
estratégicas e suas formas de avaliagao;

2. Propor e elaborar novos projetos para candidatar a programas de financiamento que
permitam assegurar fontes alternativas de receitas e garantir a concretizacdo de projetos
tendentes a cumprir o propésito da AMUT;

3. Desenvolver e viabilizar o projeto “Arte.em.Mente”, um programa de intervencao
biopsicossocial, com o intuito de nutrir a saide mental de jovens e das suas familias;

4. Desenvolver e viabilizar o projeto “Maiores a Agua - Hidroterapia Senior”, que recorre
também a consultas e visitas domiciliares, de forma a melhorar a condicdo fisica e bem estar
de todos os participantes, reduzir o isolamento dos idosos e dos seus cuidadores e aumentar
a independéncia dos seniores nas atividades da vida diaria (AVD's);

5. Desenvolver e viabilizar o programa de atividades para a Casa do Pousio;

6. Prestar apoio juridico aos varios departamentos da AMUT e aos empreendedores incubados;

7. Acompanhar, promover e potenciar a AMUT’IESIM - Incubadora de Empreendedorismo e
Inovacdo Social que manterd a sua atuacdo de apoio a projetos de inovagdo e

empreendedorismo social.

5.4. AMUT Ajuda — Centro de Ajudas Técnicas

O servico AMUT’ Ajuda tem como objetivos dar resposta a associados e seus familiares diretos que,
por motivos de perda de autonomia fisica — temporaria ou permanente — necessitam da utilizacdo de
ajudas técnicas tendo em vista a melhoria da sua autonomia e/ou cuidados prestados pelos seus
cuidadores na satisfacdo das atividades basicas e de vida didria, prevenir situacées de dependéncia e

promover a autonomia do individuo promovendo a cedéncia de produtos de apoio/ajudas técnicas.
Ao longo do ano 2022 o servico AMUT’ Ajuda tera os seguintes objetivos especificos:

a) Proporcionar apoio a pessoas dependentes, cuja situagdo de saiide imponha utilizacdo de ajudas
técnicas, colmatando as dificuldades de mobilidade e autonomia, facultando a melhoria dos
cuidados na dependéncia de terceiros;

b) Adequar as ajudas técnicas as necessidades dos associados;

c) Informar, avaliar e atribuir ajudas técnicas de acordo com as necessidades dos associados;

AMUT - Associagdo Mutualista de Gondomar 11
Rua 5 de Outubro, n° 135
4420-086 GONDOMAR



d) Capacitar os associados e familias para os procedimentos de utilizacdo dos equipamentos,
prevenindo a sua institucionalizagdo/internamento noutras respostas;

e) Fomentar a participacdo e divulgacdo da comunidade e parceiros locais.

6. NOTAS FINAIS

O Conselho de Administracdo, com o presente Plano e Orcamento para o ano 2022, pretende
prosseguir o propdsito da AMUT — Associacdo Mutualista de Gondomar, procurando, no quadro
econdmico e social em que nos encontramos envolvidos, proporcionar respostas inovadoras, eficazes
e reais para a melhoria da saude e da qualidade de vida dos associados, das suas familias e da

comunidade local.

Gondomar, 21 dezembro de 2021

O Conselho de Administragao
Angela da Conceicio Vieira Pereira
Maria Antdnia Pereira Ferreira
Artur Manuel Silva Teixeira

Maria do Sameiro dos Santos Moura

Rogério Lisandro Pereira Soares
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ANEXOS

Anexo | - Conta de Exploragao Previsional para o Exercicio 2022

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS PREVISIONAL

RENDIMENTOS E GASTOS Ano 2022
Vendas e servigos prestados (1) 370.000,00 €
Subsidios, doagdes e legados & exploracéo (2) 700.000,00 £
ChWIWVMC -3.500,00 €
Fornecimentos e Servigos Externos -250.000,00 £
Gastos com o pessoal (3) -250.000,00 €

Aumentos/redugdes de justo valor

(Outros rendimentos e gastos 5.000,00 €
(Outros gastos e perdas (4) -550.000,00 €
JResultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 21.500,00 €
Gastos de depreciag3o e de amortizag3o -25.000,00 £
JResultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) -3.500,00 €
uros e rendimentos similares obtidos (5) 10.000,00 €

Juros e gstos similares suportados

JResultado antes de imposto 6.500,00 €
Imposto sobre o rendimento do periodo -500,00 €
IResuItado liquido do periodo 6.000,00 €

Nota 1 - Prestagao de servigos
Nesta rubrica estdo consideradas as quotas anuais pagas pelos associados, as prestacGes de servigos relativas as atividades
da AMUT, com especial énfase na formagao e terapeutas da Clinica AMUT’Saude.
Nota 2 - Subsidios, doagGes e legados a exploragao
Os subsidios a exploragdo inscritos no orgamento para 2022, sdo os seguintes:
- Municipio de Gondomar;
- Aguas de Gondomar;
- Rede Ambiente;

- Fundos Comunitérios e outros, nomeadamente a formag¢dao modular.
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Nota 3 - Encargos com Pessoal

Os encargos estimados com Pessoal para 2021 referem-se aos encargos de estrutura e eventuais atualizagdes salariais em
funcdo de renovagBes de contrato e/ou acréscimos de responsabilidade. Os encargos com pessoal correspondem aos
montantes estimados a pagar ao pessoal afeto a AMUT acrescido dos encargos sociais (TSU).

Nota 4 Outros Gastos e Perdas

O acréscimo dos valores com Outros Gastos e Perdas tém em conta o crescimento dos valores da Formagdo Profissional
fruto do expectavel aumento de atividade nestas areas e das comparticipacGes das despesas de satde nas modalidades
existentes.

Nota 5 - Juros e rendimentos similares obtidos

Este valor refere-se aos rendimentos das aplicagGes financeiras em posse da AMUT.

Gondomar, 21 dezembro 2021,

O Conselho de Administragdo
Angela da Conceicdo Vieira Pereira
Maria Antdnia Pereira Ferreira
Artur Manuel Silva Teixeira

Maria do Sameiro dos Santos Moura

Rogério Lisandro Pereira Soares

AMUT - Associagdo Mutualista de Gondomar 14
Rua 5 de Outubro, n° 135
4420-086 GONDOMAR



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos da alinea c) do Artigo 502 do Estatutos da AMUT — Associa¢do Mutualista de Gondomar
(AMUT), aprovados em Assembleia Geral de 22 de janeiro de 2017, o Conselho Fiscal analisou o
Programa de Acdo e Or¢camento do Exercicio de 2022 e, retirou as seguintes conclusdes:

- Conforme decorre do mesmo, o Programa de Acdo e Orcamento do Exercicio de 2022, foi
construido com base em principios e valores mutualistas;

- Da leitura do mesmo documento é possivel observar que a estratégia do Conselho de
Administracdo assenta na capacitacdo e fortalecimento da AMUT através da procura de fontes
de financiamento alternativas, cada vez mais consistentes no impacto das contas da
Associacao;

- Perante este novo cendrio e conjuntura mundial de incerteza, fruto da pandemia de COVID19,
0 orgcamento vai ao encontro das necessidades do Plano de Acdo tragado pelo Conselho de
Administracdo, ndao obstante, sujeito a alteragcdes como o sdo todos os orcamentos, face a
nova realidade pelas circunstancias que se deixam antever.

- Por ultimo, o documento segue uma forma genericamente correta e de leitura acessivel.

Face ao anteriormente exposto o Orcamento apresentado revela-se exequivel quanto as politicas
apresentadas no Programa de A¢ao, mantendo, contudo, o mesmo rigor e equilibrio apresentado em

exercicios anteriores.

Assim, o Conselho Fiscal pronuncia-se favoravelmente quanto a proposta de Programa de Agdo e
Orgamento para 2022 apresentada pelo Conselho de Administragdo da AMUT e que o mesmo seja

posto a votacdo da Assembleia-Geral.
Gondomar, 21 dezembro de 2021
O CONSELHO FISCAL
Maria de Fatima da Silva Ferreira
Antdnio Albertino Martins Ferreira

Armandino Pereira Soares
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