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Como Realizar Marcagdes

Aceder ao site @ www.dronline.pt.

Escolher a data e hora pretendidas e clicar novamente em "Marcar Consulta".

E Selecionar a consulta desejada (consultério fisico) e clicar em "Marcar".

Inserir um cupé&o de desconto (se aplicavel):

e Descontos aplicaveis:

v
o} 30% Consultas de Medicina Geral e Familiar (MGF)

o} 15% Consultas de Especialidade
E Preencher os dados do paciente.
B Finalizar a marcagéo:

e No lado direito da pagina, selecionar o método de pagamento.
® |er e aceitar os Termos e Condigdes e a Politica de Privacidade.
e Confirmar a marcacéo e efetuar o pagamento.
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O que acontece ap6s clicar em "Finalizar Marcag&o"? g

0 (0] cliente final recebe um email de confirmagao com 0s detalhes da consulta.

[1 S&o enviadas instrucdes para o cliente, caso prefira realizar a consulta remotamente (casa, carro, trabalho, etc.).

SN

] E enviada a fatura ao cliente final.

4. Como contactar a equipa de apoio (9h-18h)®

\ Contactos e Horario de Apoio

A nossa equipa esté disponivel para ajuda-lo nos seguintes horarios (fuso horéario de Portugal Continental):
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e Call Center: kghoo —17h00 (dias Uteis)

® Email e Chat: 9h00 — 18h00 (dias uteis)

Email: info@dronline.pt

Telefone: +351 308 810 730

@ WhatsApp: +351 965 925 097

Caso necessite de assisténcia fora destes horarios, por favor, deixe uma mensagem e responderemos assim que possivel.

Cancelamento e Reagendamento de Consultas Online ®_,

Cancelamento pelo Profissional de Saude \QS

Caso o profissional de salde se veja impossibilitado de comparecer a sessdo na hora agendada, a Dr.Online irA comunicar o
cancelamento ao paciente com a maior antecedéncia possivel. Nesse caso, o paciente tem direito a:

® Reembolso da consulta caso o atraso do profissional seja superior a 1 hora face a hora agendada, ou
e Reagendar a consulta para outra data e horario disponivel.

F
Cancelamento pelo Paciente <&

Se o paciente, ou quem tenha efetuado o agendamento em seu nome, decidir cancelar a consulta, as seguintes condi¢cdes de reembolso
serdo aplicadas:

e Cancelamento até 48h antes da consulta: O reembolso sera total, com o valor integral da consulta devolvido.
e Cancelamento ap6s as 48h: O Dr.Online ndo efetuard& o reembolso, sendo o valor da consulta retido.

Nao Comparéncia do Paciente @

Caso o0 paciente ndo comparega a consulta online sem aviso prévio, essa situacéo sera considerada cancelamento sem direito a
reembolso do valor ja pago. E importante que o paciente avise com antecedéncia caso ndo possa comparecer.

Reagendamento de Consultas Individuais

Ap0s a realizagdo de um agendamento, o paciente tem a possibilidade de reagendar a consulta com uma antecedéncia minima de 48
horas (2 dias). Para solicitar o reagendamento basta contactar com a equipa de apoio via Slack.

Importante ' O reagendamento esta sempre sujeito a disponibilidade de agenda dos profissionais de salide. Assim, a nova
consulta sera agendada conforme as opcgdes disponiveis na agenda do médico.
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